
 

Algemene voorwaarden Expertisecentrum Sociale 
Veiligheid 

1. Toepasselijkheid 
Deze algemene voorwaarden zijn, tenzij anders is overeengekomen, van toepassing op alle offertes 
en overeenkomsten van of met ‘Expertisecentrum Sociale Veiligheid en alle daarmee verband 
houdende handelingen, zowel van voorbereidende als uitvoerende aard. De onderhavige 
voorwaarden zijn eveneens van toepassing op alle overeenkomsten met opdrachtnemer, voor de 
uitvoering waarvan derden dienen te worden betrokken. 
 

2. Bedrijfsomschrijving 

Expertisecentrum Sociale Veiligheid is een vennootschap voor training, ( team) coaching, voorlichting 

en advies. 

 

3. Definities  

a. Opdrachtnemer: ”Expertisecentrum Sociale Veiligheid” die deze algemene voorwaarden gebruikt 

voor het aanbieden van diensten.                                                                                                                                                   

b. Opdrachtgever: de wederpartij van opdrachtnemer, te weten de werknemer en/of diens werkgever.                                     

c. Overeenkomst: een mondeling dan wel schriftelijk contract tussen opdrachtgever en opdrachtnemer 

betreffende een overeengekomen dienstverlening. 

Algemene Training: een Training verzorgd op initiatief van Opdrachtnemer bedoeld voor meerdere 

partijen;                                                                                                                                          

Training: een door Opdrachtnemer verzorgde of aangeboden cursus, workshop, opleiding, lezing of 

training;                                                                                                                                                    

In-company training: een training verzorgd op verzoek van, op locatie bij en gericht op door 

Opdrachtgever bijeengebrachte personen;  

4. Uitvoering van de overeenkomst 

a. Opdrachtnemer zal de overeenkomst naar beste inzicht en vermogen en in overeenstemming met 

de eisen van goed vakmanschap uitvoeren.  

b. Opdrachtnemer heeft een inspanningsverplichting jegens de opdrachtgever; nooit een 

resultaatverplichting.                                                                                                                                

 

 c. Indien en voor zover een goede uitvoering van de overeenkomst dit vereist, heeft opdrachtnemer 

het recht bepaalde werkzaamheden te laten verrichten door derden. Dit zal altijd in overleg met de 

opdrachtgever geschieden. 

d. De opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle gegevens, waarvan opdrachtnemer aangeeft dat 

deze noodzakelijk zijn of waarvan de opdrachtgever redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze 

noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de overeenkomst, tijdig aan opdrachtnemer worden verstrekt. 

Indien de voor de uitvoering van de overeenkomst benodigde gegevens niet tijdig aan opdrachtnemer 

zijn verstrekt, heeft opdrachtnemer het recht de uitvoering van de overeenkomst op te schorten en / of 

de uit de vertraging voortvloeiende extra kosten volgens de gebruikelijke tarieven aan de 

opdrachtgever in rekening te brengen.  

e. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, doordat opdrachtnemer is 



 

uitgegaan van door de opdrachtgever verstrekte onjuiste en/of onvolledige gegevens, tenzij deze 

onjuistheid of onvolledigheid voor opdrachtnemer kenbaar behoorde te zijn. 

5. Prijzen en offertes 

a. Alle offertes en prijsopgaven door of vanwege opdrachtnemer gedaan zijn vrijblijvend, zowel wat 

prijs, inhoud als levertijd betreft en vervallen na 30 dagen.  

b. De prijzen in de genoemde offertes zijn exclusief BTW  en reiskosten ( 0.30 cent per km.) tenzij 

anders aangegeven.  

c. Offertes zijn gebaseerd op de bij opdrachtnemer beschikbare informatie.  

d. Een overeenkomst komt tot stand op het moment dat de door opdrachtgever voor akkoord 

getekende offerte, of toezegging via de mail, of contract door opdrachtnemer is ontvangen en 

geaccepteerd.  

e. Werkzaamheden waarvoor geen vaste prijs is overeengekomen, zullen op basis van nacalculatie en 

tegen de overeengekomen tarieven aan opdrachtgever in rekening worden gebracht. Zijn vooraf geen 

tarieven overeengekomen, dan worden de tarieven bepaald op grond van de bij opdrachtnemer 

gebruikelijke tarifering. 

6. Betalingsvoorwaarden  
a.. Facturen dienen uiterlijk 21 dagen na factuurdatum te zijn voldaan inclusief BTW en op de door 
opdrachtnemer aan te wijzen bankrekening.  
b. Na het verstrijken van 21 dagen na de factuurdatum is de opdrachtgever van rechtswege in 
verzuim; de opdrachtgever is vanaf het moment van in verzuim over het opeisbare gedrag een rente 
verschuldigd van 1% per maand, tenzij de wettelijke rente hoger is, in welk geval de wettelijke rente 
geldt.                                                                                                                                                         
c. In geval van liquidatie, faillissement  of surseance van betaling van de opdrachtgever  zullen de 
vorderingen van opdrachtnemer en de verplichtingen van de opdrachtgever jegens opdrachtnemer 
onmiddellijk opeisbaar zijn 
d. Door de opdrachtgever gedane betalingen  strekken steeds ter afdoening in de eerste plaats van 
alle verschuldigde rente en kosten, in de tweede plaats van opeisbare facturen die het langst open 
staan, zelfs al vermeldt de opdrachtgever dat de voldoening betrekking heeft op een latere factuur.                                               
e. Opdrachtgever dient eventuele bezwaren tegen de factuur van opdrachtnemer binnen twee weken 
na factuurdatum aan opdrachtnemer schriftelijk kenbaar te maken, bij gebreke waarvan opdrachtgever 
geacht wordt te hebben ingestemd met de hoogte van het factuurbedrag.  

 
7. Duur en beëindiging  
a. De duur van de overeenkomst wordt vooraf vastgesteld, dit geschiedt in de opdracht-overeenkomst 
en na aanvaarding hiervan door opdrachtgever. Vroegtijdige beëindiging kan alleen indien partijen dit 
in onderling overleg zijn overeengekomen.  
b. In het geval de overeenkomst voor onbepaalde tijd is aangegaan kunnen beide partijen te  allen 

tijde de overeenkomst schriftelijk opzeggen. Partijen dienen in dat geval een opzegtermijn van 

tenminste 30 dagen in acht te nemen.                                                                                                                                                           

d. Indien tijdens de uitvoering van de overeenkomst blijkt dat voor een behoorlijke uitvoering het 

noodzakelijk is om de te verrichten werkzaamheden te wijzigen of aan te vullen, zullen partijen tijdig 

en in onderling overleg de overeenkomst dienovereenkomstig aanpassen. 

e. Indien wijziging of aanvulling van de overeenkomst financiële en/of kwalitatieve gevolgen heeft, of 

het tijdstip van voltooiing beïnvloedt, zal opdrachtnemer opdrachtgever zo spoedig mogelijk hiervan op 

de hoogte stellen.                                                                                                                                      

f. Opdrachtnemer heeft het recht de overeenkomst zonder ingebrekestelling of gerechtelijke 

tussenkomst met onmiddellijke ingang te beëindigen indien opdrachtgever niet in staat is gebleken 

binnen de afgesproken termijn aan zijn financiële verplichtingen te voldoen.                                          

g. Een overeenkomst van opdracht kan door een particuliere opdrachtgever altijd per direct worden 

opgezegd. Dat is dwingend recht. 



 

8. Tekortkomingen – Afspraken Verzetten 

a. Opdrachtnemer behoudt zich het recht voor afspraken kosteloos af te zeggen of te verzetten in 

geval van ziekte, arbeidsongeschiktheid, sterfgeval of ernstige ziekte van familie of dierbaren, 

waardoor opdrachtnemer zijn opdracht niet naar behoren kan uitvoeren.                                                                                                                

b. Bij afzeggingen van training, (team) coaching en intervisie  door opdrachtgever binnen 24 uur voor 

aanvang van een bijeenkomst, wordt 100% van de kosten in rekening gebracht bij de opdrachtgever. 

Van 48 uur tot 24 uur voor aanvang van een bijeenkomst, evenals in gevallen van overmacht, wordt 

50% van de kosten in rekening gebracht. 

Trainingen:  

1.Indien de Opdracht (mede) strekt tot het verzorgen van een training door Opdrachtnemer, zijn 

daarop de aanvullende voorwaarden uit dit artikel van toepassing.                                                  

2. Bij een In-company training is Opdrachtgever verantwoordelijk voor het verzorgen van de door 

Opdrachtnemer benodigde faciliteiten voor de training (waaronder in ieder geval wordt begrepen 

voldoende cursusruimte, computers, beamer, internetaansluiting, voedsel en drank), alsmede voor het 

afhandelen van de inschrijvingen. Bij een Algemene Training zal Opdrachtnemer zorg dragen voor de 

benodigde faciliteiten voor de betreffende Algemene Cursus                                                                   

3.Bij een In-company training heeft Opdrachtgever tot 14 (veertien) kalenderdagen voor de (eerste) 

datum van de training het recht om de training te annuleren of te verzetten. Eventuele annulerings- of 

wijzigingskosten voor reeds geboekte faciliteiten (waaronder mede begrepen reiskosten of 

hotelovernachtingen voor trainers) zijn voor rekening van Opdrachtgever.                                               

4.Bij een Algemene Training geschiedt deelname op volgorde van inschrijving. Opdrachtnemer zal de 

inschrijving per e-mail bevestigen of onder opgaaf van redenen weigeren. Indien een inschrijving van 

Opdrachtgever Opdrachtnemer pas bereikt nadat het maximaal aantal deelnemers aan de Training is 

bereikt, zal Opdrachtnemer de inschrijving bewaren en alsnog aanvaarden bij uitval van een andere 

deelnemer. Opdrachtnemer zal hierover tijdig mededeling doen.                                                            

5.Het is Opdrachtnemer toegestaan de inhoud, locatie en de data/tijden van de Algemene Training te 

wijzigen. Opdrachtgever wordt hiervan uiterlijk 2 (twee) weken voor aanvang van de Algemene 

Training op de hoogte gesteld.                                                                                                                

6.Opdrachtgever heeft tot 5 (vijf) werkdagen voor de (eerste) datum van de Algemene Training het 

recht om deelname te annuleren. De prijs voor deelname wordt dan kwijtgescholden. Bij annulering 

binnen 5 (vijf) werkdagen blijft de overeengekomen prijs verschuldigd. Opdrachtgever is tot en met de 

(eerste) dag van de Algemene Training gerechtigd een vervanger aan te melden, indien en voor zover 

deze voldoet aan de voorwaarden voor deelname aan de training; dit geldt niet als annulering. 

9. Ontbinding van de overeenkomst                                                                                                                                                                 

a. Een overeenkomst tussen opdrachtnemer en een opdrachtgever kan onmiddellijk ontbonden 

worden in de volgende gevallen:                                                                                                                                                      

- indien na het sluiten van de overeenkomst aan opdrachtnemer omstandigheden ter kennis komen 

die opdrachtnemer goede grond geven te vrezen dat de opdrachtgever niet aan zijn verplichtingen zal 

voldoen.                                                                                                                                                     

–indien opdrachtnemer de opdrachtgever bij het sluiten van de overeenkomst gevraagd heeft 

zekerheid te stellen voor de nakoming en deze zekerheid uitblijft dan wel onvoldoende is ondanks 

sommatie.                                                                                                                                                      

b. In de genoemde gevallen is opdrachtnemer tevens bevoegd de verdere uitvoering van de 

overeenkomst op te schorten, een en ander onverminderd het recht van de opdrachtnemer 

schadevergoeding te vorderen.                                                                                                                                                         

c. In de onder a- genoemde gevallen zijn de vorderingen van opdrachtnemer op de opdrachtgever 

onmiddellijk opeisbaar. 



 

10. Overmacht 
a. Onder overmacht wordt in deze algemene voorwaarden verstaan, naast hetgeen daaromtrent in de 
wet en jurisprudentie wordt begrepen, alle van buiten komende oorzaken, voorzien of niet voorzien, 
waarop opdrachtnemer geen invloed kan uitoefenen, doch waardoor opdrachtnemer niet in staat is 
haar verplichtingen na te komen. 
b. Opdrachtnemer heeft ook het recht zich op overmacht te beroepen, indien de omstandigheid die 
(verdere) nakoming verhindert, intreedt nadat opdrachtnemer is gestart met uitvoering van de 
overeenkomst. 
c. Tijdens overmacht worden de verplichtingen van opdrachtnemer opgeschort. Indien de periode 
waarin door overmacht nakoming van de verplichtingen door opdrachtnemer niet mogelijk is langer 
duurt dan 2 maanden zijn beide partijen bevoegd de overeenkomst te ontbinden zonder dat er in dat 
geval een verplichting tot schadevergoeding bestaat. 
d. Indien opdrachtnemer bij het intreden van de overmacht al gedeeltelijk aan haar verplichtingen 
heeft voldaan, of slechts gedeeltelijk aan haar verplichtingen kan voldoen is zij gerechtigd het reeds 
uitgevoerde c.q. uitvoerbare deel afzonderlijk te factureren en is de opdrachtgever gehouden deze 
factuur te voldoen als betrof het een afzonderlijk contract. Dit geldt echter niet als het reeds 
uitgevoerde c.q. uitvoerbare deel geen zelfstandige waarde heeft. 

11. Vertrouwelijke informatie - geheimhouding 

a. Beide partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in het kader 

van hun overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebben verkregen. Informatie geldt als 

vertrouwelijk als dit door de andere partij is medegedeeld of als dit voortvloeit uit de aard van de 

informatie. Alle conversaties worden behandeld volgens de hoogste confidentiële normen.             

Niets dat is besproken in de conversatie is bedoeld om daarbuiten te worden gecommuniceerd zonder 

toestemming van zowel de opdrachtnemer als de opdrachtgever.  

b. In het geval van dreigend gevaar voor zowel opdrachtgever als voor de samenleving of bepaalde 

personen, behoudt opdrachtnemer zich het recht toe relevante informatie te verstrekken aan 

bevoegde personen of instanties als hiermee het gevaar kan worden voorkomen. Als persoon, vallend 

onder de Nederlandse wet, is het de plicht van de opdrachtnemer om activiteiten, welke in strijd zijn 

met de wet aan de hiervoor bedoelde autoriteiten te melden.                                                                                                                                               

c. Indien, op grond van een wettelijke bepaling of een rechterlijke uitspraak, opdrachtnemer gehouden 

is vertrouwelijke informatie aan door de wet of de bevoegde rechter aangewezen derden mede te 

verstrekken, en opdrachtnemer zich ter zake niet kan beroepen op een wettelijk dan wel door de 

bevoegde rechter erkend of toegestaan recht van verschoning, dan is opdrachtnemer niet gehouden 

tot schadevergoeding of schadeloosstelling en is de wederpartij niet gerechtigd tot ontbinding van de 

overeenkomst op grond van enige schade, hierdoor ontstaan.  

d. Op alle communicatiemiddelen, zoals email, post, fax, voicemail en andere middelen is het 

confidentialiteitsprincipe van toepassing. Tenzij er vooraf afwijkende afspraken zijn gemaakt, zijn 

alleen de opdrachtnemer en de opdrachtgever degenen die de communicatie via deze mediums te 

zien krijgen. Partijen dienen er van op de hoogte te zijn dat een aantal mediums door derden worden 

beheerd, derhalve kunnen deze niet als strikt vertrouwelijk worden beschouwd.  

e. In die gevallen waarbij de opdrachtgever niet de gecoachte of de cliënt is, geldt het 

confidentialiteitsprincipe en geheimhouding ten aanzien van alle uitgewisselde informatie en 

gesprekken die plaatsvinden tussen opdrachtnemer en cliënt ook richting opdrachtgever 

12. Aansprakelijkheid 

a. Opdrachtnemer is nimmer aansprakelijk voor directe schade of indirecte schade, emotionele 

schade of schade voortvloeiend uit beslissingen die de opdrachtgever heeft genomen, al dan niet in 

overleg met de opdrachtnemer.  

b. Opdrachtgever is te allen tijde zelf verantwoordelijk voor gemaakte keuzes, diens eigen gedrag, en 

de consequenties hiervan, zowel tijdens de tijd die opdrachtgever en opdrachtnemer gezamenlijk 



 

doorbrengen als daarna.                                                                                                                                                                         

c. Indien opdrachtnemer  aansprakelijk is, dan is die aansprakelijkheid als volgt begrensd:                                            

1. De aansprakelijkheid van opdrachtnemer, voor zover deze door haar aansprakelijkheidsverzekering 

wordt gedekt, is beperkt tot het bedrag van de door verzekeraar van opdrachtnemer in een onderhavig 

geval te verstrekken uitkering.                                                                                                                                                   

2.Indien de verzekeraar in enig geval geen dekking biedt of niet tot uitkering overgaat, en 

opdrachtnemer aansprakelijk is, is de aansprakelijkheid van de opdrachtnemer beperkt tot tweemaal 

de factuurwaarde van de opdracht, althans dat gedeelte van de opdracht waarop de aansprakelijkheid 

betrekking heeft.                                    3.In afwijking van hetgeen hierboven in lid 2 van dit artikel is 

bepaald, wordt bij een opdracht met een langere looptijd dan zes maanden, de aansprakelijkheid 

verder beperkt tot het over de laatste zes maanden verschuldigde honorariumgedeelte.                                                                                                                           

4. De in deze voorwaarden opgenomen beperkingen van de aansprakelijkheid gelden niet indien de 

schade  veroorzaakt is door opzet of grove schuld van opdrachtnemer of haar ondergeschikten.                                          

5. Opdrachtnemer is nimmer aansprakelijk voor gevolgschade.   

13. Klachtenprocedure 

a. Klachten over de verrichte werkzaamheden dienen door de opdrachtgever binnen 8 dagen na 

ontdekking, doch uiterlijk binnen 14 dagen na voltooiing van de betreffende werkzaamheden 

schriftelijk te worden gemeld aan opdrachtnemer. De ingebrekestelling dient een zo gedetailleerd 

mogelijke omschrijving van de tekortkoming te bevatten, zodat opdrachtnemer in staat is adequaat te 

reageren.  

b. Indien geen vergelijk wordt bereikt overeenkomstig deze regeling, is de rechter in de woonplaats 

van opdrachtnemer bij uitsluiting bevoegd van geschillen kennis te nemen. Niettemin heeft 

opdrachtnemer het recht haar wederpartij te dagvaarden voor de volgens de wet bevoegde rechter. 

14. Intellectuele eigendom en auteursrechten 

a. De auteursrechten alsmede andere rechten van intellectuele eigendom op alle in het kader van de 

Opdracht door of namens Opdrachtnemer ontwikkelde of ter beschikking gestelde materialen, 

waaronder begrepen maar niet beperkt tot overeenkomsten, licenties, privacyverklaring, disclaimer, 

analyses, ontwerpen, documentatie, adviezen, rapporten, offertes, alsmede voorbereidend materiaal 

daarvan, berusten bij Opdrachtnemer en/of haar licentiegevers. Opdrachtgever verkrijgt uitsluitend de 

gebruiksrechten en bevoegdheden die voortvloeien uit de strekking van de Overeenkomst of die nader 

worden toegekend.                                                                                                                                   

b. De door Opdrachtgever volgens zijn vormgeving te leveren of geleverde zaken zoals kopij, 

ontwerptekeningen, concepten, modellen, werk- en detailtekeningen, informatiedragers, 

computerprogrammatuur, databestanden, fotografische opnamen, films en soortgelijke productie- en 

hulpmiddelen, evenmin als een tot het wezenlijke van die vormgeving behorend gedeelte daarvan, 

mogen, ook indien of voor zover op de vormgeving te dien aanzien geen auteursrecht of andere 

wettelijke bescherming voor Opdrachtgever bestaat, niet zonder diens schriftelijke toestemming in het 

kader van enig productieproces worden verveelvoudigd.                                                                        

c. Opdrachtnemer behoudt het recht de door uitvoering van de werkzaamheden toegenomen kennis 

voor ander doeleinden te gebruiken, voor zover hierbij geen vertrouwelijke informatie ter kennis van 

derden wordt gebracht. 

15. Teruggave ter beschikking gestelde zaken                                                                                    

a. Indien Opdrachtnemer aan Opdrachtgever bij de uitvoering van de Overeenkomst zaken ter 

beschikking heeft gesteld is Opdrachtgever op eerste verzoek van Opdrachtnemer gehouden het 

geleverde binnen 14 dagen in oorspronkelijke staat, vrij van gebreken en volledig te retourneren.        

B. Indien Opdrachtgever, om welke reden ook, na daartoe strekkende aanmaning, alsnog in gebreke 

blijft met de onder 1. genoemde verplichting, komen alle daaruit voortvloeiende schade en kosten, 



 

waaronder de kosten van vervanging, voor rekening van Opdrachtgever.                                                

c. Waar noodzakelijk voor de uitvoering van de Overeenkomst, worden van originele bescheiden die 

Opdrachtgever aan Opdrachtnemer ter beschikking heeft gesteld, kopieën opgenomen in het dossier 

van Opdrachtnemer. Indien en voor zover Opdrachtgever dit verzoekt, worden deze bescheiden aan 

Opdrachtgever geretourneerd tegen het einde van de Overeenkomst.  

16. Toepasselijk recht, geschillen en forumkeuze                                                                             

a. Op alle overeenkomsten tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever is Nederlands recht van 

toepassing.                                                                                                                                               

b. Er is sprake van een geschil, indien ten minste een van beide Partijen van mening is dat zulks het 

geval is. Alle geschillen zullen zoveel mogelijk door middel van goed overleg tot een oplossing worden 

gebracht.                                                                                                                                                   

c. Indien Partijen niet tot een oplossing komen, zullen de geschillen worden berecht door de bevoegde 

rechter in het arrondissement Gelderland. 

17. Wijziging van de voorwaarden                                                                                                                

Van toepassing is steeds de versie zoals die gold ten tijde van het tot stand komen van de 

onderhavige opdracht.  Laatste versie: oktober 2021  

 

 

 

 

 

 

 


